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QFD/Capture von ITI

géFD

QFED/CAPTURE Standard Edition 3.2
» Provides the essentials in support of your QFD process.

QFED/CAPTURE Professional Edition 4.0
» Powerful features and reports to maximize the
benefit of your QFD process.

QFD/CAPTURE Network Edition 4.0
» Network licensing of the Professional Edition allows
easy maintainance and accessibility for users
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Decision Capture von ITI
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De(:[smn

Basic Edition
» Support for the basic decision making process.
* Helps you to translate one set of decision criteria
into a set of decision outcomes - such as:
» Goals
» Action Items
e Target Values

Standard Edition
e Supports more complex decision making problems such as:
» mulitple sets of criteria or requirements
 the need to translate criteria into different types of outcomes
 the need to deploy criteria in phases for greater flexibility and control.



Grundlagen und Funktionalitaten QFD/Capture
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» Unterstltzung unterschiedlicher
QFD-Ansatze durch vordefinierte
Schablonen (,Project Roadmap®)

» Erzeugung eigener Schablonen
maoglich, um eigenen QFD-
Ansatz abzubilden

 Freie Definition von Listen und
Verknupfungen (-> Matrizen)

 Einbindung und Verknupfung
zusatzlicher Dokumente
(Word, Excel, ...)



Grundlagen und Funktionalitaten QFD/Capture
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» Unterstlitzung verschiedener
Sichten

» Projektbezogene Sicht

* Traditionelle Sicht des
,House of Quality*



Grundlagen und Funktionalitaten QFD/Capture
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* Mehrfenstertechnik

» Bearbeitung von Listen erfolgt
Windows-konform

« Ubersicht auch bei umfang-
reichen Listen

» Erweiterte Bearbeitung von
Listenelementen

» Notizen fir jedes Element
hinterlegbar



Grundlagen und Funktionalitaten QFD/Capture
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« Ubersichtliche Darstellung
der Ergebnismatrizen

» Konfigurierbarkeit der
Ansichten

» Zoomfunktionen zur
Detaillierung relevanter
Bereiche



Grundlagen und Funktionalitaten QFD/Capture
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 Darstellung der
Matrizen als
- Spreadsheet
- Relationship-Tree
- Grafik
* Notizen fur jedes Element
hinterlegbar



Grundlagen und Funktionalitaten QFD/Capture
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» Formatierung der Listen-
elemente
« Zuweisung unterschiedlicher
Datenformate
- Berechnung
- Grafik
- Zahl
- Text
* Berechnung
- Wert der Zelle bestimmt
sich aus Werten anderer
Zellen
- QFD-spezifische Berech-
nungsfunktionen vorhanden
» Grafik
- Wert der Zelle ist eine
Grafik
- Grafikfunktionen und
Assistenten vorhanden
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Grundlagen und Funktionalitaten QFD/Capture

_AI QFD/Capture Tree Diagram

Here is the tree diagram for the WHATS vs.
HOWSs.
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WHAT= HOWs Values
Before Purchasze
Operates with our network Metworks Supported [List) 9
System Hardware Requirements 3
Printers Supported [List) 1
Humber of Concurrent Users Allowed 3

Supports the printers | need Metworks Supported

[List]

Custem Hardware Beauirements

g - Frirt | LCancel
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« Baumdarstellung der
Verknupfungsbeziehungen
einzelner Listenelemente

» Weitere Verbesserung der
Ubersicht

« Kontrollinstrument zur
Prifung der Beziehungen

11



Grundlagen und Funktionalitaten QFD/Capture

Marktchancen Produktverbesserung
Very Important
1. Fills us up @ Eﬁ > Q O PB&J Sandwiches
2. Is easy to make g Instant Soup
T 46
3. Is nutritious A Fast Food
4. Sticks with us 1. <& Ideal Lunch
5. Tastes good El |Z| E§ @
6. Is clean + 38
7. s easy to clean up
8. Is inexpensive T 34
Very Dissatisfied | G {5} —— | Very Satisfied
1 14 1.8 2.2 2.6 34 3.8 42 46 5
T 26
T 22
@ [ & £
T 18
T 14
A (gl 1 @
Less Important
Verlassen Neuausrichtung

ingolf seidel information
innovation

* Erzeugung von Portfolio-
Analysen aus bestehenden
QFD-Daten

» Ableitung von MalRnahmen
entsprechend der
Klassifizierung

12



Grundlagen und Funktionalitaten QFD/Capture
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» Ergebnisdokumentation
durch Exportfunktionen in
Office-Anwendungen

* Publizierung von QFD-
Dokumenten via Internet
oder Intranet

13



Projektbeispiele aus der Praxis

Uberblick Projektablauf

QFD
Grundlagen
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Moderations-
vorbereitung

Analyse

Moderation |Dokumentation

: . A
Einsatz QFD/Capture ?{I}i

Moderation

Projekt-
abschluld
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Uberblick Projektablauf
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Ausgangssituation
» Qualitatsprobleme

» Wunsch zur Effizienzsteigerung in Produktentwicklung und Dienstleistung
(Time to Market)

» Hat von QFD gehdort und will Methode einflihren

* Nutzt QFD auf Basis von Office-Losungen (Excel, ...) und bendtigt
professionelles QFD-Softwarewerkzeug

16
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Projektbeispiele aus der Praxis

Hilfsmittel

Projektvorbereitungen

» Moderationsmaterial (Metaplantafel, ...)

» QFD/Capture, Notebook, Beamer
» 1 - 2 Moderatoren (Moderationsleitung und Unterstitzung, z.B.

Bedienung QFD/Capture)

* Interdisziplinares Team (max. 10 Teilnehmer)

* Interner QFD-Promoter und -Experte

17



Projektbeispiele aus der Praxis
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» Anforderungsanalysen
unter Verwendung
von Internet und Intranet
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Fazit

 Professionelles Tool zur Unterstitzung
des QFD-Prozesses spart teure Ingenieurstunden

* Direkte Protokollierung mit QFD/Capture und damit rasche
Verfligbarkeit der Ergebnisse einer QFD-Sitzung

* Nutzung von Technologien auf Basis verteilter Anwendungen

23



International TechneGroup Incorporated

Projektbeispiele aus der Praxis
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Ausgangssituation

» Automobilhersteller plant umfangreiche Unterstlitzung des
Montageplanungsprozesses (,Planer-Workbench®)

» Anforderungen kommen aus unterschiedlichsten Bereichen,
z.B. Vorplanung, Layoutplanung, Logistik, ...

» Teilnehmerkreis ohne DV-Systemwissen

 Ableitung eines Fachkonzepts

24



Projektbeispiele aus der Praxis

Einsatz von Voice-of-Customer Tabellen

5W1H,
Customer = Market Demanded Quality Specifications
Verbatim Segment, Quality Characteristics
Custumer
Tier
ﬁHO will be using the product ’?\
WHAT will the prodduct be used for ?
WHEN will it be used ?
WHERE will it be used ?
WHY is the product being used ?
w)w will the product be used ?
A 4
Demanded
Quality
Company: Members:
Customer:
Project: Date:

International TechneGroup Incorporated

g
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Mechanism | Cost Reliability

O Strong relationship
O Average relationship

A weak relationship 25



Projektbeispiele aus der Praxis
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« Ubernahme der Ergeb-
nisse der VoC-Tabellen
in ein House of Quality

* Detaillierung und
Gewichtung

* Verfeinerung der
wichtigsten Anforderungen
mit Hilfe von UseCases

» Fachkonzept auf Basis
UseCases

nnnnnnnnn
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Fazit
» Hohe Benutzerakzeptanz der verwendeten Methoden

» Kurze Einfihrung der Teilnehmer (ca. 60 Minuten) in die
Methodik war ausreichend

« |dentifikation der Teilnehmer mit den erzielten Ergebnissen

» Ergebnisse des QFD waren in Methoden der DV-Welt Gbernehmbar
(Ableitung von Schablonen flr UseCases)
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Ausgangssituation

« Automobilhersteller plant Einfihrung eines Systems fur die
Montage- und Fertigungsplanung flr einen Serienanlauf

» Anforderungen kommen aus unterschiedlichsten Bereichen,
z.B. Vorplanung, Layoutplanung, Logistik, ...

» Teilnehmerkreis ohne z.T. DV-Systemwissen

» Ausschreibung an verschiedene Wettbewerber

28
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Fazit

 Vorgehen:
- Kategorisierung und Aufnahme der Kundenanforderungen (WAS)
- Kategorisierung und Detaillierung der Funktionalitdten der Bausteine
eines Standardsystems fur Montage- und Fertigungsplanung (WIE)
- Bestimmung maoglicher Wechselwirkungen zwischen den Modulen
- Ermittlung des Erfullungsgrads durch vorhandene Funktionalitaten
- Definition neuer Funktionalitaten und Bewertung anhand Kundenanforderungen
- Ableitung der Prioridten und Zeitaufwande fir Umsetzung

» Ergebnis:
- Nachweis, dal3 Erflllungsgrad durch Standardmodule h6her als
bei Wettbewerberanbietern
- Entwicklungsauftrag

29
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Projektbeispiele aus der Praxis

ingolf seidel information
innovation

Ausgangssituation

» Elektrokonzern plant die Entwicklung eines technischen
Visualisierungssystems

» Anforderungen kommen aus den Bereichen Produktmanagement
und Marketing

» Teilnehmerkreis ohne z.T. DV-Systemwissen

 Z.t. sind Analysen bestehender Systeme vorhanden

30
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Fazit

 Vorgehen:
- Wettbewerberanalyse
- Funktionalitaten Wettbewerber aufnehmen
- Funktionalitaten ideales Produkt aufnehmen
- Kundenanforderungen aufnehmen
- Bewertung durch Kunden, richtige Ansprechpartner wahlen
- Bewertung der Wettbewerberprodukte durch Kunden
- Bestimmung der Entwicklungsaufwande fur Neuentwicklung
- Bestimmung der Entwicklungsaufwénde fur Anpassungsentwicklung

* Resultat:

- Buy-Entscheidung
- Einsparung von Entwicklungskosten von ca. 0,5 - 0,7 Mio. DM

31
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Internet-Intranet-basiertes QFD:
Technische Voraussetzungen oS novation

Internet- oder
Intranet-
Infrastruktur

Web-Browser
zur Darstellung
und Interaktion
mit dem
QFDWebServer

Zentrales QFD/Capture

(,QFDWebServer*) \ |
zur Zusammenfiihrung % Optional

,QFD-Clients" zur

Decision Bearbeitung von
QFD-Daten

und Verteilung der
Ergebnisse

32
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Internet-Intranet-basiertes QFD:
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Vorgehensweise

§éFD

Informations-

austausch
via Web-Technologie

33



Internet-Intranet-basiertes
Vorgehensweise

International TechneGroup Incorporated

QFD:

information
innovation

ingolf seidel

Tl for the survey:
[Customer Survey

Product Desciption:

[ENenswvey — ————————————— ——— mm|
SumeyFormal

IV This survey will be: conducted over the Intemet.

"ﬂsb Survey ‘

Survey Project Name

[CiNewsomver—— —————————————  mmE|
@ |  MarketSegmentData

Select each item to be included on the survey.
Finish

B e

s | | Pame |
IV Email Addiess Choiges.. | | [Emalddess |
[INew Survey [-[o[x]

¥ Name

Survey Typs

Surveys to nclude:
Faited Comparison

Avalable Surveys:

Single Arswer Set
Dauble Arswer et

Tobal b of O estinne: 15 nsic |

Single Answer Set Survey

Title:
[Single Answer et s
Introduction:
The "Sindle Answer Set” section consists of a st o tequiements. =] Cancel
[ou wil be asked 1o indicate the importance of each requiment, =]
Directions
For each requirsment lited belon, please indicate how important that =]
osoft Intemet Ex; M= E requirement is to pou. =l
Datei  Beabeten Ansicht  Favoiten  Extias Example Questions
s < Jafajle el JE=]e | e
Adiesse [#] D:\Progiams\DFD4\surveys\CustomerSurvey\CustomerS urvey.him | @wechsehzu |
For each requirement isted below, please indicate how important that requirement is to you, |
List of Possible Answer Choices:
Single Answer Set Choice Name | Chaice Value *l AddChoice
Least Most 1_|Least Important |1
2 2
Important Tmportant 3 3 Remove Choice:
Fills us up c coco o o 3
Is clean o o000 i s |,|1‘
Is easy to clean up o o000
Is easy to make e oo e o
Is inexpensive e oo e o
Is nutritious o [l ol o} o
Sticks with us ¢ oo e 6
e eoc o Erzeugung von Web-
Thank you for the time you have spent helping us o basierten QFD-Dokumenten
provide better services for you.
Reset | SUBMIT &
@] Fertig [ [ [ 2 abeisplatz 7
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Internet-Intranet-basiertes QFD:

Vorgehensweise

; Customer Survey - Microsoft Internet Explorer

J Datei Bearbeiten  Ansicht  Fawvorten  Estras 7

-0 QNGRS B SH-

J Adresse I@ D:AProgramssOF D 44 survepsi CustomerS urvey CustomerS urvey. hitm

j @ Wechseln zu

International TechneGroup Inc;p;azd
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For each recuirement listed below, please ndicate how important that requirement is to you. ||
Single Answer Set
Least Mozt
Trnportant Tmportant
Fills us up o o0 0 .
Iz clean & Lol S & o
Iz easy to clean up e (SN SN & -
Iz easy to make o (SIS - -
Iz inexpensive a (Sl S & .
Tz nutritious o (ol Sl & o
Sticks with us o (ol Sl & o
Tastes good o oo O [
Thank you for the time you have spent helping us to
provide better services for you.
Resst | SUBMIT | .
[
|@] Fertig l_l_ Arbeitsplatz 7

Verteilung und Ruckfihrung der
Dokumente
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Internet-Intranet-basiertes QFD:
Vorgehensweise

TCP/IP
Intranet
Internet

ED

| QFD Web Server

& E3
S Sntas G Server Messages:
Feady to start Server -
g =
[

Select a Survey Project

Surveys in this Project

Eraniel| POEEEEY RoEEEN

Callected Infomation:

j Refiesh Data |

il

" ==

1 Charts J

Email Survey Address

Start Server Stop Semver

FEinizh

QFDWebServer

International TechneGroup Inc;p;azd
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~ QFD
Projektdatenbank

Workflow des Internet-Intranet-basierten
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Internet-Intranet-basiertes QFD:

Vorgehensweise

urvey Results

_= | ==

_AI Export Survey Data H=] 3
- Destination QFD/CAPTURE Database

IC “Program FileshQfdd4SaMPLEN dealLunch.MD3 Browse... |

I~ Use Currently Dpen OFD/CAPTURE Database

r~ Destination List
Select a List

i Create new List

Part Attributes
' Update existing List Process Attributes ;I

~Wwhere to put individual survey result;

Survey Results Related Data Entries
Pai Il

= E3

Select a Survey Project to Process

Ubernahme in QFD-Datenbank

Market Segments for Selected Survey Praject

L1 Market Segment Information [-[O]x]

Market Segment Name

 Pracess al survey responses

' Pracess ol the responses specified belaw

Included Attributes | Excluded Atributes

€ Include 4ll respandents

& Include orly the following respondents:

uvey Results

Survey Names

IDc:upannr\ |Sludar\t

Students
Engineers

I~ View Raw Data Oriy

Merket S egmens

L1 5urvey Results

Paited Comparison: Engineers

=3 |Instant Soup
Fast Food
|deal Lunch LI

Mew Related Data Entry Mame: I Add as new entry |

LCancel | Done |

Customer Survey |
Has Low Noise 6.00
s Comfartable to Operate +.00
Is Easy to Operate 8.00
Is Easy to Repair +.00
Is Reliable 6.00
Manuevers Well in Small Areas 200

File Type for Export
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Details.

Surveys I this Project

Matkst Segments

Stdens

Cancel |

<Back |

Wit |

Sammeln der Ergebnisse und
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Internet-Intranet-basiertes QFD:

Vorgehensweise

_‘I Export Survey Data [_[3] x|
- Destingtion QFD/CAPTURE D atabase

IC:\F‘roglam Files\Qfd4\SAMPLE deallunch.MD3 Browse. |

™ Use Cumently Open QFD/CAPTURE Database

— Destination List

" Create new List

Praduct Attributes
Part Attributes
Process attibutes

% |pdate existing List

—Where to put individual survey results

Survey Results Belated D ata Entries

=5\
1+ Project Roadmap

Faired Comparison: Al Importance to the Customer
Paired Comparizari Engineers PE%) Sandwiches
- |Instant Soup
Fast Food
|deal Lunch ;I
Mew Related Data Entry W ame: I Add az new entry |
LCancel | Dane

Lizt of 1
Survey
Results
HOn
WWHATS
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)
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Ergebnisse werden in neuer Liste angelegt und
in QFD-Projekt tbernommen und dort weiter-

verarbeitet.

\4

{WHAT: vs. HOWs |_[O]x
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Virtual
Collaboration
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Internet-Intranet-basiertes QFD:

Ausblick

. $1,500 $1,331

Business to Business

SOURCE: FORRESTER RESEARCH

BUSINESS TO FAR OUTWEIGH CONSUMER E-COMMERCE
U.S. E-commerce Forecast

Business to Consumer

International TechneGroup Inc;p;azd

ingolf seidel information

w a " . . ]
£ §1,000 Blos [M03 im Business-to-Business und
@ 600 $106 Business-to-Customer
543 $8
$0 m— [ ]

TOTAL CORPORATE WEB PURCHASES TO REACH 51.5 TRILLION

Business-to-Business E-commerce Forecast
$1,600
$1,000

$500

$0
99

(Billions)

™ 02 03
1989 2003 Percent of

Category (Billiens)  (Billiens)  Total Sales*

Services $22.1 $220.0 7.8%
Goods $109.3  $1,330.8 0.4%
Total $131.4 $1,550.8

*BY 2003. SOURCE: FORRESTER RESEARCH

Prognosen Uber die Entwicklungen

innovation
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Internet-Intranet-basiertes QFD:

Ausblick

Erweiterung des Begriffs ,Unternehmen®

Customers

Suppliers

Product Support

Concept Design Sales
Engineering  Purchasing
Partners

Testing Manufacturing
Marketing

Contractors

Distributors
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Internet-Intranet-basiertes QFD:
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Internet-Intranet-basierte Zusammenarbeit

Remote Offices Telecommuters Mobile Workers

A=

Partners

Distributors Customers
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Internet-Intranet-basiertes QFD:
Ausblick o e novation.

Integration unterschiedlichster Daten

File System

. Other Data .
Spec Types Parts List
DB PDM

PDF Files Vector Images
Drawing Component
Planning Assembly

@ Text Docs e-mail

CAD
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Internet-Intranet-basiertes QFD:
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o e e lm o

« Zusammenarbeit mit Kunden, Y e T
Lieferanten, Partnern und r—{— —
Kollegen == S =

« Hohe Sicherheitsaspekte E : -

=== S » Gemeinsamer Zugriff auf e P F

rl Daten und Dokumente =

k - « Elektronisch dokumentierte [— )
Projekte und Diskussionen

» Entscheidungen werden
dokumentiert und sind fur alle
Mitglieder nachvollziehbar

L

* Visuelle Konferenzen mit
sofortiger Ruckkopplung

» Gemeinsamer Zugriff auf
Applikationen, z.B.
QFD/Capture, Office-Produkte,
Entwicklungswerkzeuge,
CAD/CAM/CAE
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International TechneGroup Incorporated

Wir bedanken uns fiur Ihr Interesse und
lhre Aufmerksamkeit ... e e onovation’

... und freuen uns auf eine
anregende Diskussion mit Ihnen. 4



